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¥ Jeanette Mix har nyligen expanderat sitt hotell Ett Hem
i Larkstaden. For SPG beréittar hon om utlandsplanerna
och varfor uppriktighet ir viktigare dn guldkranar.
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ARJE MORGON KLOCKAN sju landar ett
mejl i Jeanette Mix inkorg. Likasé vid
tre pa eftermiddagen och strax fore
midnatt. Det ar verlamningsinforma-
tion fran hotellpersonalen pa Ett Hem
— Mix livsverk. Hon far da en full rap-
port 6ver vad gésterna har haft for sig.

—Jag &r genuint intresserad av varje
gésts upplevelse, siger Jeanette Mix.
Hon betonar de sista tre orden som om

det satt en punkt mellan dem.

—Sedan jag 6ppnade Ett Hem for tio &r sedan har

jag last dessa mejl varenda dag. Jag vet vad varje
enskild gést gor vid frukost, lunch och middag.
Varenda gdst?
- Ja. Aven de som bara kommer hit fér att éta eller
ga pa ett mote. Jag tror att jag ar ganska unik i det
avseendet. Men det dr ju hanterbart, vi har trots allt
bara 22 rum, siger hon och skrattar.

Ett Hems innergard i Larkstaden. En méktig kors-
torne har spurtat fore sina syskon och redan
hunnit skifta firg. De sirliga bladen &r klargula. P4
ena sidan om lovtréadet, pa Skoldungagatan 2, ligger
det ursprungliga Ett Hem. Ett townhouse i mork-
brunt tegel med hangrannor och stuproér av koppar.
Pa andra sidan, pa Skoldungagatan 4 och 6, reser sig
tva liknande hus som nyligen smélt samman med
verksamheten. Via en 6ppning i en tegelmur kan
géster rora sig obehindrat mellan byggnaderna.

Jeanette Mix 6ppnar en dubbeldorr till Skoldun-
gagatan 4 och vi kliver rakt in i ett pittoreskt kok.
P4 kockarnas arbetsbénk ligger en vaxkaka full av
honung. I taket hanger en torkad bunt rosépeppar
och i en 6ppen eldstad, klddd med glaserat brunt
kakel, brinner nagra vedklabbar. Gésterna sitter
med i koket — precis som hemma.

—Trycket pa rum, mat och dryck har varit hogt i
manga ar. Det &r en avanledningarna till var expan-
sion, vi fick helt enkelt inte plats lingre. Med de
nya husen kan vi vilkomna bade fler hotellgister
och giister som bara vill dta i nagot av vara kok.

Vi fortsitter en vaning upp, dér flera noggrant
kurerade vardagsrum breder ut sig. Interiéren gar
i samma stil som pa ursprungliga Ett Hem, och
dven hér ar det brittiska Ilse Crawford Studio som
statt for inredningen. Det tredje huset, pa Skold-
ungagatan 6, blir klart vid arsskiftet och kommer
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PERSONALSTYRKAN AR ALLT
"Det personliga bemétandet &r A och O. Jag vill att min personal ska satta av tid till att prata med
gasterna om de vill. Darfor har jag en hog personaltéthet.”

bestd av tre “long stay”-ligenheter och ett gym.
Huset dgs av musikproducenten Max Martin.

— Martin ar inte inblandad i verksamheten, men
vi dr goda vinner och nir dessa tva hus saldes
tillsammans gick vi ihop kring képet. I dag har han
sexan och jag fyran, s Ett Hem blir hyresgist i
sexan i och med ldgenheterna och gymmet.

Jag fragar om detta innebér att man kommer fa
se Coldplay, Justin Timberlake och Katy Perry pa
hotellet ibland. Jeanette Mix ler klurigt.

- Det ér ingen skillnad mot hur det 4r i dag. Mer
4n sa vill jag inte kommentera.

Vi Kliver in i en lounge pa tredje vaningen. Vig-
garna dr kladda med k-mérkta trépaneler. P ett
sidobord star en 16st sammansatt blombukett och
runt oss tdvlar modern konst om uppmérksam-
heten. En kvinna med hund passerar oss. Hon har
en handduk virad runt sitt nyduschade har.

JEANETTE MIX
Alder: 55 ar.

Bor: Stockholm.
Familj: Maken Harald
samt tre vuxna barn.
Yrke: Driver hotellet
Ett Hem sedan 2012.
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”Enkelhet 0 Ch — Pa vilket annat hotell ser du géster sa dar

avslappnade? siger Jeanette Mix och hojer gillande

sunt fornuft  pédsondrynen

s FILOSOFIN HAR AR ATT gisterna ska uppskatta
ar 1ed0rden' kéanslan av ett hem. Att sitta runt kdksbordet och

Hér kan man prata, lisa en stund i soffan eller blanda till en

drink frén barskipet. De smaskaliga hotellupple-
A velserna har fitt en renéssans de senaste aren.
gora SOm marn Resekonnéssorer med tjocka planbocker har trott-
A\ ” nat p& Four Seasons-lyx, langa hotellkorridorer och
gor hemma portierer med hatt. Industrin fér sm4, exklusiva
boutiquehotell blommar. Men Jeanette Mix vill inte

kénnas vid orden "lyx” och "boutique”
—Det &r tva ord vi forsoker tvétta bort hér. Vi pra-
tar hellre om intimitet, att vara jordnéra och ékta
—informella och &rliga. Det &r var definition av lyx.
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DROMMEN BLEV SANN
Anda sedan barnsben hade
Jeanette Mix dromt om att 6ppna
ett eget litet hotell. 2012 gick
drommen i uppfyllelse.

Finns det gister som blivit besvikna?

— Det har uppstatt nagra fa situationer. Men de
flesta av vara gister dr vél beresta; de har sett
manga femstjarniga hotell och letar efter nagot helt
annat. Jag sjilv dr den personen ibland, jag forstar
férvintansnivan.

Visitter oss vid ett bord med en skal rodgula dpp-
len. Inte importerade och perfekta, snarare plocka-
de fran en narliggande tradgard. Bredvid star en
halvt uppéten kaka med kladdig spade.

—Enkelhet och sunt férnuft dr ledorden. Har kan
man goéra som man gér hemma.

Vad betyder ordet "hem” for dig?

— Trygghet, omhéndertagande, kirlek, god mat,
lugn, vila. Anda sedan barndomen har mitt privata
hem varit en plats for aterhdmtning.

Jeanette Mix 4r uppvuxen i Falkenberg och
visste tidigt att det vara inom hotell och restaurang
hon ville jobba. Drommen om att driva "det lilla
hotellet” har tagit henne till Schweiz for hotell-
studier och till en restaurangskola i London. I
mitten av 00-talet kéinde hon att det fanns en lucka
i marknaden. Stockholm saknade det dér privata,
lilla hotellet. 2006 kopte hon byggnaden, men Ett
Hem 6ppnade inte férrian 2012.

Vad har varit den stérsta utmaningen?

— Att fa styr pa kostnaderna. Vi har en hog personal-
téthet och i kombination med fa rum &r margina-
lerna sma. Men med expansionen mer én dubblar
vi omséttningen och vi rdknar med en vésentligt
okad l6nsamhet.

Hon nickar eftertinksamt och fortsitter:

- Personalen &r den viktigaste ingrediensen nir
man skapar ett bra hotell. Det &r min personal
som &r Ett Hem. Blir du inte sedd och vil bemott
som gést spelar det ingen roll hur manga snygga
fatoljer och tavlor vi inreder med.

Jeanette Mix delar intresset for intima hotellupp-
levelser med sin familj: maken Harald, grundare av
riskkapitalbolaget Altor, och barnen Carl Johan,
Alexandra och Christian.

Bollar ni idéer kring matbordet?

— Absolut. Min man har alltid varit ett stort stod.
Och barnens inspel dr virdefulla, de tillhor ju en
annan generation. De stdttar min vision om det
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SKAPAR TRENDER
"Jag har absolut besokt hem har pa Ostermalm dar jag ként
att inspirationen kommer fran oss, men det &r bara roligt.”

smaskaliga och 4r bra pa att halla kvar mig i Ett inte Ett Hem, men ett litet gdsthus med négra

Hems virdegrund nér jag svévar i vig i tankar privata villor.

kring hur andra lyxhotell gor. Jag fragar var Jeanette Mix hittar sin egen
Parets dotter Alexandra bor vanligtvis i New energi, efter att ha hjélpt andra att ladda batteri-

York men jobbade pa Ett Hem i somras. Kanske ar erna i ett decennium.

det hon som kommer skriva nésta - Jag hidmtar kraft i naturen. Jag

kapitel i hotellets historia. springer en del och har ett par
- Det verkar finnas ett seriost ” P maraton i benen. En runda i skogen

intresse fran henne att ge sig in i Persona]en ar den med hunden angrar jag aldrig.

branschen. : : : s ” Jag springer aldrig med musik och

Sa Ett Hem dr pa vig utomlands? VlktlgaSte lngredlensen tar séllan med telefonen.

- Alexandra och jag har borjat titta Hon ler at en gist som tar for sig

pé fastigheter i New York, men inget av kakan.

ar bestdmt. - Jag har 16st méanga problem 16psparet. Men
Familjen har dock ett annat projekt pa gang i jag forsoker ta en dag i taget och oroar mig séllan

Toscana, tillsammans med goda vanner. Det &r for framtiden. Ett Hem kréver "har och nu’.
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